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คำนำ 

 
 ดวยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับประชาชน

มากท่ีสุดโดยมีอำนาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนในดานตาง ๆ มากมายซ่ึงรัฐได

ดำเนินการกระจายอำนาจในดานตาง ๆ ใหกับองคกรปกครองทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสามารถดำเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับประชาชนไดอยางทันทวงที นอกจากนี้ยังใหอิสระ

ในการตัดสินใจเก่ียวกับอำนาจทางการบริหารภายใตกรอบท่ีกฎหมายกำหนด ถือวามีความคลอง

ตัวอยางมากในทางการบริหารในปจจุบัน ท้ังนี้สำหรับการจัดบริการสาธารณะตามกรอบอำนาจหนาท่ีท่ี

กฎหมายกำหนดไว เปนสิ่งท่ีมีความทาทายอยางมากตอผูบริหารและขาราชการสวนทองถ่ินในการ

บริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน จะเห็นไดวาการจะดำเนินงานโครงการหรือภารกิจใด ๆ 

ตองมาจากความตองการและกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในเขตทองถ่ินนั้น ๆ เม่ือมีการดำเนินงาน

ตามภารกิจแลวหนวยงานจะตองมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง เพ่ือนำผลการประเมินนั้นไปประกอบการตัดสินใจ

ทางการบริหาร ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปแบบของนโยบายของฝายบริหารหรือการสั่งการในการแกไข

ปญหานั้น ๆ โดยใชประโยชนจากขอมูลการประเมินผลความพึงพอใจนี้ 

    สำหรับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลดานชางครั้งนี้มีเปาหมายสำคัญ คือ การสะทอนภาพการทำงานของหนวยงานจากประชาชน

ท่ีมารับบริการ ท้ังในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก รวมท้ังดานชองทางการใหบริการ โดยในการดำเนินการประเมินไดทำการ

ประเมินงานท่ีใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานการศึกษา งานดานรายไดหรือ

ภาษี และงานดานสาธารณสุข รายงานครั้งนี้สำเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือจากองคการ

บริหารสวนตำบลดานชาง ท้ังนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะ

ผูดำเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสำรวจ

ดวยดี   

  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการ

ประเมินดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลดานชาง เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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สวนตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ.................... 40 
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22 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีผูใหบริการ  41 

23 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน                 

ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  42 

24 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน                          

ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ  43 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล               

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ  จังหวัด

นครราชสีมา ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมา

ใชบริการองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ใน 4 งาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดาน

การศึกษา งานดานรายไดหรือภาษี และงานดานสาธารณสุข ซ่ึงไดมาจากการคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 380 คน เพ่ือใหการประเมิน

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับ

บริการ จากท้ัง 11 หมูบาน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง

ระหวางวันท่ี 27 – 30 มิถุนายน 2565 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ 

เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง โดยวิเคราะหใน

ภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 
 

สรุปผลการประเมิน 
 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานชาง พบวาสวนใหญ

เปนเพศชาย รอยละ 50.5 และเพศหญิง รอยละ 49.5 มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 46.5 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป  รอยละ 24.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด             

รอยละ 44.5 รองลงมาคือต่ำกวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน รอยละ 24.0 และประชาชนสวนใหญมีอาชีพ

เกษตรกร/ประมง มากท่ีมัธยมศึกษาสุด รอยละ 39.5 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 20.0 

ตามลำดับ 
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 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

  2.1 โดยภาพรวมและรายดาน ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา คิดเปน             

รอยละ 92.7 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ                    

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 94.3 รองลงมา คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 

92.5 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 92.0 และดานชองทางการ

ใหบริการ รอยละ 91.8 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 1 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล             
               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจมากท่ีสุด คือ งานดานการศึกษา รอยละ 95.2 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานบริการ

กฎหมาย รอยละ 92.9 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 92.2 (9 คะแนน) และ

งานดานรายไดหรือภาษี รอยละ 89.3 (8 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล             

              ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 

    3.1 งานดานบริการกฎหมาย 

       ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

ดานชาง งานดานบริการกฎหมายคิดเปนรอยละ 92.9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ี

ประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 100 รองลงมาคือ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.9 และดาน

ชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 3 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิูท่ี 3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

              ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานบริการกฎหมาย 
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  3.2 งานดานการศึกษา 

       ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลดานชาง งานดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 95.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 96.0 รองลงมาคือ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 95.2 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดาน

ชองทางการใหบริการ รอยละ 94.4 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 4 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล               

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานการศกึษา 
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3.3 งานดานรายไดหรือภาษี 

       ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 89.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก รอยละ 91.1 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 89.3 

รองลงมา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 87.5 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 

85.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล              

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานรายไดหรือภาษี
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3.4 งานดานสาธารณสุข 

 ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 92.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 94.1 รองลงมาคือ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.7 รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 92.2 และดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 91.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 6 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 6 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                        

               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานสาธารณสุข 
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4. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

1. ควรประชาสัมพันธงานดานบริการกฎหมายของอบต.ใหประชาชนทราบและเขาถึงไดมาก

ข้ึน 
2. ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนในพ้ืนท่ีใหทันตอยุคสมัย และมีมาตรฐาน

ยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการประชาสัมพันธดานภาษีเปนประจำหากมีการแกไขเปลี่ยนแปลง   

4. การดูแลประชาชนในชวง โควิด-19 ยังมีการดูแลไมท่ัวถึง 

     



บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาของการประเมิน 

การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน

การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาท่ียังดำรงอยูของภาคสวนตาง ๆ 

ภายในประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ

ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และมี

ความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไข

ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ำใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ

จริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหารทุก

ภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบและเพ่ิม

บทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการ

ใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีศักยภาพ

และมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสงเสริม

บทบาทของเอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีรวมถึงการจัดให

มีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพ่ือนำไปสูการยกระดับมาตรฐานการ

ใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการ

ขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29) สำหรับการปกครองสวน

ทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งท่ีเปนพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดมี

ความสำคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแก

ชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การใหความสำคัญตอการเรียนรู และฝก

ปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ินจึงสำคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 

:11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใต

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน            

พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกำหนดแผนข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกำหนดไวในรัฐธรรมนูญของ

ไทยแลวนั้น สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงจากการ

ถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะ
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เดนชัดข้ึน โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบงออกได 6 ดาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการ

ลงทุน พานิชยกรรม และการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอมและดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน   

 สำหรับองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติม ถึง (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2546 มีฐานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงองคการบริหารสวนตำบลแตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขต

ตำบลท่ีไมอยูในเขตเทศบาล หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยกเวนองคการบริหารสวนจังหวัดในการ

บริหารงานจะประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1 สภาองคการบริหารสวนตำบล ซ่ึงประกอบดวยสมาชิก

ท่ีไดรับเลือกตั้งจากราษฎรในหมูบานในตำบลนั้น ๆ หมูบานละ 2 คน สภา อบต.มีหนาท่ีในการใหความ

เห็นชอบแผนพัฒนาตำบล รางขอบัญญัติตำบล รางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป และควบคุม

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารอบต.และสวนท่ี 2 นายกองคการบริหารสวนตำบลมาจากการ

เลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน

โดยนายก อบต. แตงต้ังรองนายก อบต. 2 คน ซ่ึงมิใชสมาชิกสภา อบต.เปนผูชวยเหลือในการบริหาร

ราชการของ อบต.ตามท่ีนายก อบต.ไดมอบหมาย และแตงตั้งเลขานุการนายก อบต. 1 คน ซ่ึงมิไดเปน

สมาชิกสภา อบต.หรือเจาหนาท่ีของรัฐ อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลตามท่ีกฎหมาย

กำหนดนั้น ไดแก จัดใหมีและบำรุงทางน้ำและทางบก การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน 

และท่ีสาธารณะรวมท้ังการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน 

ผูสูงอายุ และพิการ คุมครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บำรุงรักษาศิลปะ

จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทาง

ราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตามความจำเปนและตามสมควร 

ท้ังนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันจึง

เกิดประเด็นคำถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการบริหารสวน

ตำบลจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนได

จริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ันตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการ

จัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถ่ิน

ท่ีตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุงตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด 

ยิ่งเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนก็ยิ่งแตตองทำงานท่ีถูกตองตามกฎหมายและตรงใจประชาชน 

ดวยสถานการณดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจำเปนท่ีตองพิสูจนตนเองดวยการสรางผลงาน

และบริการประชาชนอยางมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ 
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และสรางความพึงพอใจแกประชาชนจะเปนสิ่งท่ีทุกฝายเฝามองเพ่ือประเมินความสำเร็จของการ

บริหารงาน   

     พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับท่ัวไป เลมท่ี 

113 ตอนท่ี 90 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2539 ในเขตตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ปจจุบันมีพ้ืนท่ีการปกครองท้ังหมด 11 หมูบาน มีจำนวนประชากรท้ังสิ้น 7,511 คน เปนเพศชาย 

3,746 คน เพศหญิง 3,765 คน จำนวครัวเรือนท้ังสิ้น 2,159 ครัวเรือน ประชากรตำบลดานชาง สวน

ใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสำคัญ ไดแก การทำนา ทำไร ทำสวน 

นอกจากนี้ยังประกอบอาชีพคาขายและรับชางท่ัวไป องคการบริหารสวนตำบลดานชาง เปนราชการ

สวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติบุคคลและมีโครงสรางขององคการบริหารสวนตำบลประกอบดวย 2 ฝาย คือ 

ฝายสภาองคการบริหารสวนตำบลดานชาง มีฐานะเปนฝายนิติบัญญัติ แบงเขตการเลือกต้ังเปน 1 เขต 

มีจำนวน 11 หมูบาน แตละหมูบานมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 2 คน ปจจุบันมี

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลดานชาง จำนวน 22 คน และฝายบริหารองคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง มีคณะผูบริหาร 3 คน และเลขานุการนายกฯ 1 คน คือ นายกองคการบริหารสวนตำบล

และรองนายกองคการบริหารสวนตำบล 2 คน ทำหนาท่ีบริหารงานในองคการบริหารสวนตำบลให

เปนไปตามมติ ขอบังคับ และแผนพัฒนาตำบล สวนราชการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง       

มีปลัดองคการบริหารสวนตำบลดานชางเปนผูบังคับบัญชา มีพนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง 35 

คน โดยมีการแบงสวนราชการออกเปน 5 สวน คือ สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล กองคลัง 

กองชาง กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กองสงเสริมการเกษตร 

ดังนั้นเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทำการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน

หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจำนวนมาก เพ่ือเปนการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ี ในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบล                

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสำรวจความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง โดยจะทำการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ

ใน 4 งาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานการศึกษา งานดานรายไดหรือภาษี และงานดาน

สาธารณสุข โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเปน

ผูดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสำหรับ
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การปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                 
ดานช าง อำเภอบั วใหญ  จังหวัดนครราชสีมา ในด านกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ                
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 

1. งานดานบริการกฎหมาย 

2. งานดานการศึกษา 

3. งานดานรายไดหรือภาษี 

4. งานดานสาธารณสุข 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 27 – 30 มิถุนายน 2565 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

    1. คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดทราบขอมูลดานความ             

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบล                 

ดานชาง และสามารถนำไปเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนหนวยงานดานบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชางใหตรงตามความตองการของ

ประชาชนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

    2. เจาหนาท่ีและหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไดรับขอมูลในการ

ดำเนินงานของตนเอง และสามารถนำขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ใหบริการในหนวยงานของตนเองได 
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    3. ผลจากการประเมินทำใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ท้ังในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ท่ีนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

   4. ผลจากการประเมินในทุกตัวสามารถเปนขอมูลทางการบรหิารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร ในการดำเนินการพัฒนางานใหตรงกับความตรงการของประชาชน พรอมท้ังเปนแนวทาง

ในการกำหนดรูปแบบการสงสารขอมูลงานดานตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจการทำงาน

ขององคการบริหารสวนตำบลมากข้ึน 

 



บทท่ี 2 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

อำเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา 

 

สภาพทั่วไป 

  1. ภูมิประเทศ / ท่ีตั้ง 

      สภาตำบลดานชางไดยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ซ่ึงจัดต้ังตาม

พระราชบัญ ญั ติสภาตำบลและองคการบริหารส วนตำบล พ .ศ . 2537 และตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2539 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับท่ัวไป เลมท่ี 

113 ตอนท่ี 90 ลงวันท่ี 30 มกราคม 2539 ในเขตตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ปจจุบันมีพ้ืนท่ีการปกครองท้ังหมด 11 หมูบาน 

องคการบริหารสวนตำบลดานชาง มีสำนักงาน ตั้งอยูเลขท่ี 252 หมูท่ี 9 ตำบลดานชาง อำเภอ

บัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา อยูทางทิศเหนือของศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา หางจากจังหวัด

นครราชสีมา 111 กิโลเมตร และอยูหางจากท่ีวาการอำเภอบัวใหญ 4 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดตอ

กับตำบลใกลเคียง ดังนี้ 

 ท่ีตั้งของหมูบานในเขตตำบลดานชาง  ประกอบดวย 

ทิศเหนือ   ติดตอกับ ตำบลขุนทอง อำเภอบัวใหญและตำบลโนนจาน อำเภอ 

บัวลาย จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศใต    ติดตอกับ ตำบลหวยยาง ตำบลหนองแจงใหญ และตำบลบัวใหญ  

    อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก  ติดตอกับ ตำบลบัวลาย อำเภอบัวลาย และตำบลบัวใหญ อำเภอ 

    บัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตำบลขุนทองและตำบลหวยยาง อำเภอบัวใหญ จังหวัด 

    นครราชสีมา 
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2. ดานการเมือง/การปกครอง 

    1) เขตการปกครอง 

       ตำบลดานชาง มีการปกครอง แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การปกครองสวนภูมิภาค แบง

การปกครองเปน 11 หมูบาน 2,159 ครัวเรือน แตละหมูบานมีผูใหญบานเปนหัวหนาการปกครอง และ

มีกำนันเปนผูดูแลในระดับตำบล ตามพระราชบัญญัติการปกครองทองท่ี พ.ศ. 2457 สวนการปกครอง

รูปแบบท่ี 2 คือ การปกครองสวนทองถ่ิน มีองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ทำหนาท่ีบริหารงาน

ราชการในเรื่องของการบริหารการพัฒนาตำบลดานชาง 

หมูท่ี 1 บานดอนหัน นายอังคาร ทองมี      เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 2 บานตะครอ        นายชูศักดิ์ ลิ้มชูวงศ   เปนกำนันตำบลดานชาง 

หมูท่ี 3 บานโนนทอง นางสำราญ ภักดี  เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 4 บานสระไผ นายสุวิส   ธรรมสุนา เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 5 บานนานิคม        นายไพศาล ชางเหล็ก   เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 6 บานตะครอเกา    นายสมควร ศรีจันทร เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 7 บานหนองแวง     นายวิชัย  ลามนอก เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 8 บานโนนเพ็ด       นายสุวิช จั่นแคน   เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 9 บานหนองเม็ก นายปกรณ ประวันนา เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 10 บานโคกสะอาด นางบุปผา การถาง  เปนผูใหญบาน 

หมูท่ี 11 บานรกฟา นายถนอม พลหาญ  เปนผูใหญบาน  

2) การเลือกตั้ง  

    องคการบริหารสวนตำบลดานชาง แบงเขตการเลือกตั้งเปน  1 เขต มีจำนวน 11  

หมูบาน แตละหมูบานมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล  จำนวน 2 คน รวม 22 คน  
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  3. จำนวนประชากร 

หมูบาน/ชุมชน หมูท่ี จำนวนประชากร 
จำนวนครวัเรือน 

ชาย หญิง รวม 

บานดอนหัน    1 413 429    842    240 

บานตะครอ 2 432 431    863    245 

บานโนนทอง 3 175 188    363    112 

บานสระไผ 4 462 470    932    225 

บานนานิคม 5 268 207    475    179 

บานตะครอเกา 6 146 147    293    71 

บานหนองแวง 7 327 344    671    226 

บานโนนเพ็ด 8 168 192    360    91 

บานหนองเม็ก 9 534 531 1,065    344 

บานโคกสะอาด 10 415 436    851    215 

บานรกฟา 11 406 390    796    211 

รวม 3,746 3,765 7,511 2,159 

 

สภาพทางเศรษฐกิจ 

 1. เกษตรกรรม ในปจจุบันประชากรตำบลดานชาง สวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร 

ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสำคัญ ไดแก การทำนา ทำไร ทำสวน นอกจากนี้ยังประกอบอาชีพคาขายและ

รับจางท่ัวไป 

 2. การประมง มีเกษตรกรท่ีทำอาชีพประมง  จำนวน - ราย 

3. การปศุสัตว มีเกษตรกรทำอาชีพเลี้ยงโค กระบือ   จำนวน 52 ราย 

4. การบริการ สถานประกอบการดานการบริการ  จำนวน 22 แหง แบงเปน 

  - บริการเสริมสวย   จำนวน 5 แหง 

  - บรการซอม    จำนวน 10 แหง  

5. อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมในเขตองคการบริหารสวนตำบลดานชาง จำแนกเปน 

  - โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 1 แหง 

  - โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 1 แหง 
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  - โกดังเก็บสินคา   3 แหง 

 3. การพาณิชและกลุมอาชีพ ในเขตองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ท่ีสามารถจัดเก็บ

รายไดเอง มีจำนวน 79 แหง แบงเปน 

  - สถานีบริการน้ำมันและกาซ  3 แหง  

  - สถานบริการปมแกสหุงตม 2 แหง 

  -  รานคาแครลางอัดฉีด  2 แหง 

  - รานคาของชำหรือของเบ็ดเตล็ด  59 แหง 

  - รานขายอาหาร/เครื่องดื่ม  4 แหง 

  - รานซอมรถจักรยานยนต  4 แหง 

  - รานซอมเครื่องยนตเล็ก  5 แหง 

  - รานซอมเครื่องใชไฟฟา  1 แหง 

  - รานขายคอนกรีตผสมเสร็จ 1 แหง 

  - ขายวัสดุกอสราง  2 แหง 

  - เลี้ยงหมู   11 แหง 

  - อูซอมรถ   1 แหง 

  - โรงแรม   4 แหง 

  - บานเชา   3 แหง 

  - หองเชา   1 แหง 

  - โรงสีขาว   34 แหง 

  - ขยะรีไซเคิล   1 แหง 

  - รานขายกระจกอลูมิเนียมโลหะ 1 แหง 

                - รานเสริมสวย   1 แหง 

  มีการจัดตั้งกลุมอำชีพ จำนวน 11  กลุม ไดแก กลุมทอเสื่อกก กลุมทอผาไหม กลุม

สานตะกรา/หมวก กลุมผลิตดอกไมจันท กลุมเลี้ยงหมู กลุมเลี้ยงไก  กลุมเลี้ยงโค-กระบือ และกลุมผลิต

ปุย  

 4. แรงงาน แรงงานท่ีใชในตำบลดานชาง ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป ประมาณรอยละ 8 ของ

ครัวเรือนท้ังหมด 
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สภาพทางสังคม 

   1. การศึกษา 

     สภาพการศึกษาของประชาชนในชุมชนตำบลบัวใหญ  สวนใหญประชาชนยังมีการศึกษาใน

ระดับพ้ืนท่ีต่ำ คือจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา เนื่องจากยังมีสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาไม

มาก และอยูหางไกล การคมนาคม เดินทางไปศึกษาไมสะดวก ไมมีรถโดยสารประจำทาง  และ

ประชาชนยังมีคานิยมท่ีไมสงเสริมใหบุตรหลานเรียนตอในระดับท่ีสูง เพราะตองการใชแรงงานใน

ครัวเรือนประกอบอาชีพทางดานการเกษตร 

 - โรงเรียนท่ีเปดสอนถึงระดับประถมศึกษาปท่ี 6 จำนวน  5  แหง คือ 

  1. โรงเรียนบานขามหนองแวง 

  2. โรงเรียนบานหนองเม็กสถาพรประชานุเคราะห 

  3. โรงเรียนบานตะครอโนนทอง 

  4. โรงเรียนบานดอนหันโนนเพ็ด 

  5. โรงเรียนบานโคกสะอาดประชาราษฎรรังสรรค    

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวน  3  แหง 

1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองเม็ก  

2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานโคกสะอาด 

  3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานตะครอ 

2. การสาธารณสุข 

       การใหบริการทางดานสาธารณสุข มีโรงพยาบาล จำนวน 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลโคกสะอาด   

 3. การสังคมสงเคราะห 

     มีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ,ศูนยยุติธรรมชุมชน,ศูนยผูสูงอายุ 

 

  การบริการพ้ืนฐาน 

  1. การคมนาคมและการขนสง 

     สภาพถนนปจจุบัน องคการบริหารสวนตำบลดานชาง มีเสนทางการคมนาคมเชื่อมกับทาง

หลวงแผนดินหมายเลข 202 ท่ีตัดผานพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานชาง จากบานหนองแวง หมูท่ี 

7 บานนานิคม หมูท่ี 5 บานดอนหัน หมูท่ี 1 บานโนนทอง หมูท่ี 3 และบานตะครอ หมูท่ี 2 สำหรับ

ถนนภายในองคการบริหารสวนตำบลดานชาง เปนถนนลูกรัง คอนกรีต ลาดยาง ตามลำดับ 
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 ในสวนของปญหาทางดานคมนาคมและการขนสง เปนปญหาของระบบและโครงขายถนนใน

ปจจุบัน ตลอดจนปญหาการจราจรและอุบัติเหตุตางๆ ท่ีเกิดจากการคมนาคมและขนสง 

 สภาพถนน โดยสวนใหญพ้ืนผิวจราจรบบถนนสายหลักอยูในสภาพดีและเชื่อมตอกับอำเภอ           

บัวใหญและถนนลาดยางผานเสนทางกลางหมูบานทุกหมูบาน 

 ระบบและโครงขายถนน การเชื่อมโยงการจราจรระหวางถนนแตละสาย ในเขตองคการบริหาร

สวนตำบลติดตอกันไดโดยสะดวก ผิวจราจรอยูในสภาพดี ถนนภายในองคการบริหารสวนตำบลโดยสวน

ใหญเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ในอนาคตควรมีการปรับปรุงระบบถนน โดนกำหนดแนวทางเพ่ือ

รองรับและเชื่อมตอการคมนาคม ใหเปนระบบและมีโครงขายท่ีดียิ่งข้ึน  

การขนสงผูโดยสาร ปจจุบันองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ไมมีสถานีขนสงผูโดยสาร 

2. การไฟฟา   

     รับผิดชอบและดำเนินการโดยการไฟฟาสวนภูมิภาค สาขาอำเภอบัวใหญ ในปจจุบัน

สามารถใหบริการไดครอบคลุมท่ัวท้ังองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

3. การประปา 

    ปจจุบันการประปาภายในองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหาร

สวนตำบลดานชาง ใชระบบประปาหมูบาน 

4. การโทรศัพท 

    ในเขตองคการบริหารสวนตำบลดานชาง มีการสื่อสารท่ีสำคัญไดแก ทางโทรศัพทบานและ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอมูลอ่ืนๆ  

1. ประเพณแีละงานประจำป 

     วัฒนธรรม ชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลดานชาง มีขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีดีงาม ปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนประจำทุกป ดังนี้ 

   1.  งานประเพณีบุญเดือนอาย  งานบุญเขากรรมหรืองานบุญดอกหญา 

   2.  งานประเพณีบุญเดือนยี่  งานบุญคูนลาน 

   3.  งานประเพณีบุญเดือนสาม  งานบุญขาวจี่ 

   4.  งานประเพณีบุญเดือนสี่   งานบุญผเวส 

   5.  งานประเพณีบุญเดือนหา   งานเทศกาลสงกรานต 

   6.  งานประเพณีบุญเดือนหก   งานบุญบั้งไฟ 

   7.  งานประเพณีบุญเดือนเจ็ด   งานบุญเบิกบาน 
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   8.  งานประเพณีบุญเดือนแปด   งานเทศกาลเขาพรรษา  

   9.  งานประเพณีบุญเดือนเกา   งานบุญขาวประดับดิน 

   10.  งานประเพณีบุญเดือนสิบ   งานบุญขาวสารท 

   11.  งานประเพณีบุญเดือนสิบเอ็ด  งานเทศกาลออกพรรษา 

   12.  งานประเพณีบุญเดือนสิบสอง งานบุญกฐิน 

 2. ภูมิปญญาทองถิ่น  ภาษาถิ่น 

     ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนตำบลดานชาง ไดแก ใชวัตถุดิบในทองถ่ินมาผลิตเปนสิ่งของ

เครื่องใชในครัวเรือน เชน ทอเสื่อจากกก ถักหมวกจากกก จักสานจากไมไผ ฯลฯ สวนภาษาถ่ินเปน

ภาษาอีสาน 

 3. ทรัพยากรธรรมชาต ิ

     3.1 น้ำ 

  แหลงน้ำธรรมชาติ ในเขตตำบลดานชาง ท่ีสำคัญไดแก 

  - สระประปาบานดอนหัน ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีบานดอนหัน หมูท่ี 1 ความจุน้ำประมาณ 

38,250 ลูกบาศกเมตร 

  - คลองอีสานเขียว ครอบคลุมพ้ืนท่ีจากบานรกฟา หมูท่ี 11 ผานพ้ืนท่ีบานโคกสะอาด 

ผานพ้ืนท่ีบานตะครอ หมูท่ี 2 เขาผานพ้ืนท่ีบานดอนหัน หมูท่ี 1  

  - ลำหวยใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีจากบานตะครอ หมูท่ี 2 ผานพ้ืนท่ีบานโนนทอง หมูท่ี 3 

ผานพ้ืนท่ีบานดอนหัน หมูท่ี 1 และผานพ้ืนท่ีบานหนองแวง หมูท่ี 7 

  - ฝายบุพราว ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีบานตะครอ หมูท่ี 2 ผานเขาพ้ืนท่ีบานโนนทอง หมูท่ี 3 

  - ฝายประชาอาสา และสระหนองขอนแกนตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานตะครอ หมูท่ี 2 

  - สระประปาบานโนนทอง ตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานโนนทอง หมูท่ี 3 ความจุน้ำประมาณ 

12,325 ลูกบาศกเมตร 

  - ฝายหลังแอน และสระวัด ตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานโนนทอง หมูท่ี 3 

  - สระประปาบานสระไผ ตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานสระไผ หมู ท่ี 4 ความจุน้ำประมาณ 

63,750 ลูกบาศกเมตร 

  - สระประปาบานนานิคม ความจุน้ำประมาณ 167,821 ลูกบาศกเมตร, สระหนองฉิม 

ความจุน้ำประมาณ 11,000 ลูกบาศกเมตร และอางเก็บน้ำชลประทาน มีเนื้อท่ีประมาณ 92 ไร ความจุ

น้ำประมาณ 290,000 ลูกบาศกเมตร ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีบานนานิคม หมูท่ี 5 

  - สระประปาบานตะครอเกา ความจุน้ำประมาณ 12,178 ลูกบาศกเมตร, สระ

สี่เหลี่ยม ความจุน้ำประมาณ 38,775 ลูกบาศกเมตร และสระหนองโพธิ์ ความจุน้ำประมาณ 9,400 

ลูกบาศกเมตร ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีบานตะครอเกา หมูท่ี 6 
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  - สระประปาบานหนองแวง ความจุน้ำประมาณ 29,375 ลูกบาศกเมตร, สระใหม 

และสระกุดโคก ตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานหนองแวง หมูท่ี 7 

  - สระประปาบานโนนเพ็ด ความจุน้ำประมาณ 76,000 ลูกบาศกเมตร, สระโคก

สามสิบ ความจุน้ำประมาณ 38,525 ลูกบาศกเมตร และคลองไสไก ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีบานโนนเพ็ด              

หมูท่ี 8 

  - ฝายหนองไฮ ความจุน้ำประมาณ 809,264 ลูกบาศกเมตร, หนองขาม ความจุน้ำ

ประมาณ 48,000 ลูกบาศกเมตร, และสระหนองเม็ก ความจุน้ำประมาณ 28,000 ลูกบาศกเมตร ตั้งอยู

ในพ้ืนท่ีบานหนองเม็ก หมูท่ี 9 

  - หนองจานเจี้ยว ความจุน้ำประมาณ 87,875 ลูกบาศกเมตร, สระหนองกลาง ความจุ

น้ำประมาณ 187,500 ลูกบาศกเมตร ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีบานโคกสะอาด หมูท่ี 10 มีพ้ืนท่ีติดตอกับบาน

สระไผ หมูท่ี 4 และบานรกฟา หมูท่ี 11 

     3.2 ปาไม 

  องคการบริหารสวนตำบลดานชางไมมีพ้ืนท่ีปาไม ลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบ 

     3.3 ภูเขา 

  องคการบริหารสวนตำบลดานชางไมมีพ้ืนท่ีภูเขา ลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบ 

     3.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

  ยังเปนพ้ืนท่ีชนบทและเกษตรกรรมเปนสวนใหญ จึงยังไมมีการประกอบกิจกรรมอันใด

ในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาดานสิ่งแวดลอมมากนัก นอกจากเรื่องปญหามลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากการเผาขยะ

ของแตละครัวเรือน 

 4. ขอมูลดานการเกษตร 

     ประชาชนสวนใหญในตำบลดานชางประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก โดยมีพ้ืนท่ีทำ

การเกษตร เฉลี่ย 20 ไรตอครัวเรือน แรงงานภาคเกษตรเฉลี่ย 3 คนตอครัวเรือน พืชเศรษฐกิจสวนใหญ

เปนการทำนาขาว ไรมันสำปะหลัง ไรออย ปลูกหมอน พืชผัก เห็ดและไมผล ตามลำดับ และในดานการ

เลี้ยงสัตวสวนใหญ ไดแก โค กระบือ สุกร เปด ไก และเลี้ยงปลา ตามลำดับ 

 ลักษณะการถือครองท่ีดิน เกษตรกรมีท่ีดินทำกินเปนของตนเอง ประมาณรอยละ 76 ของ

ครัวเรือนเกษตร โดยมีเอกสารสิทธิ์ ไดแก นส.3 ก และ ส.ป.ก. เปนตน 

 ผลผลิตเฉลี่ย ขาวนาป 471 กิโลกรัมตอไร ออยโรงงาน 8,000 กิโลกรัมตอไร และมันสำปะหลัง 

2,596 กิโลกรัมตอไร 

 ตนทุนการผลิต ขาวนาป 2,350 บาทตอไร ออยโรงงาน 6,630 บาทตอไร และมันสำปะหลัง 

2,620 บาทตอไร 
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 เครื่องมือการเกษตร เกษตรกรใชแรงงานเครื่องจักรท่ีเปนของตนเองหรือจางเครื่องจักรแทน

แรงงานคนและแรงงานสัตว เนื่องจากประหยัดเวลา คาใชจาย และทันตอฤดูกาล ไดแก รถไถขนาดใหญ 

รถไถเดินตามรถบรรทุก เครื่องสูบน้ำ เครื่องพนยา เครื่องนวดขาว รถเก่ียวนวดและโรงสีขาว เปนตน 

 

ขอมูลเกี่ยวกบัศักยภาพขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

1. การบริหารการเมืองทองถิ่น 

       องคการบริหารสวนตำบลดานชาง เปนราชการสวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติบุคคลและมี

โครงสรางขององคการบริหารสวนตำบลประกอบดวย 2 ฝาย คือ 

  ฝายสภาองคการบริหารสวนตำบลดานชาง มีฐานะเปนฝายนิติบัญญัติ แบงเขตการเลือกตั้ง

เปน 1 เขต มีจำนวน 11 หมูบาน แตละหมูบานมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 2 คน  

ปจจุบันมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลดานชาง จำนวน 22 คน 

 ฝายบริหารองคการบริหารสวนตำบลดานชาง  มีคณะผูบริหาร 3 คน และเลขานุการนายกฯ  

1  คน คือ นายกองคการบริหารสวนตำบลและรองนายกองคการบริหารสวนตำบล 2 คน ทำหนาท่ี

บริหารงานในองคการบริหารสวนตำบลใหเปนไปตามมติ ขอบังคับ และแผนพัฒนาตำบล 

 1. นายฐกลพัชร       ศิริศักดิ์ นายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

 2. นายคาร             มณีสิงห    รองนายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

 3. นางคำพอง          จังหวะ รองนายกองคการบริหารสวนตำบลดานชาง

 4. นางพัชรี             นาด ี เลขานุการนายกอบต.ดานชาง 

 2. การบริหารสวนราชการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง   

     สวนราชการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง มีปลัดองคการบริหารสวนตำบล                  

ดานชางเปนผูบังคับบัญชา มีพนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง 35 คน โดยมีการแบงสวนราชการ

ออกเปน 5 สวน คือ 

  สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบล มีปลัดองคการบริหารสวนตำบลดานชางเปนหัวหนา

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล เปนผูบังคับบัญชาดูแลสำนักปลัดฯ ตำแหนงในสำนักปลัดองคการ

บริหารสวนตำบล จำนวน 15 คน 

  1. นางอรวรรณ   ไชยนรินทร ปลัด อบต.ดานชาง 

  2. นายชานน   ไกรกลาง รองปลัด อบต.ดานชาง 

  3. นายจีระพงษ   พาเกานอย นิติกร  

  4. นางเบญจพร    ศรแผลง  นักทรัพยากรบุคคล  

  5. นางสาวณัชถวิกา   ทองสุขนอก นักพัฒนาชุมชน 

  6. นางโสภา    สีมานอก นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ 
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  7. นางสาวพรทิพย  ศักดิ์กุลพิทักษ เจาพนักงานธุรการ 

  8. นายณภัทร    ภูธนกฤตเมธาพร นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

  9. นางสาวสาวิตรี  ถาดจังหรีด พนักงานจาง 

  10. นางสาวปทมา   ทากุดเรือ ผูชวยเจาพนักงานสาธารณสุข 

  11. นางสาววขนิษฐา   ขวานเพชร ผูชวยเจาพนักงานชุมชน 

  12. นายธนากรณ   เพียรแกว พนักงานจาง 

  13. นางสาวณัฐริกา  พลหาญ  พนักงานจาง 

  14. นายไกรยะสิทธิ์  ตะวงษ  พนักงานจาง 

  15. นายนิกรณ    ลาดบัวผัน พนักงานจาง 

  กองคลัง มีผูอำนวยการกองคลัง เปนผูบังคับบัญชาดูแลกองคลัง ตำแหนงในสวนกองคลัง  

จำนวน 6 คน 

  1. นางบุญชวย    ไชยบุรี  ผูอำนวยการกองคลัง 

  2. นางสาวอมรรัตน   โยธาฤทธิ์ เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

  3. นางสาวรัตนาภรณ   สันทัด  นักวิชาการจัดเก็บรายได 

  4. นางสาววาสนา   สมบัติไทย นักวิชาการพัสดุ 

  5. นางสาวสุรีพร   จันทรภิรมย ผูชวยเจาหนาท่ีพัสดุ 

  6. นางสาวศิณีนาถ   ปุกิจ  ผูชวยเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได  

 กองชาง มีผูอำนวยการกองชาง เปนผูบังคับบัญชาดูแลกองชาง ตำแหนงในสวนกองชาง  

จำนวน 5 คน   

  1. นายจัตวัฒน   ฐานเจริญ ผูอำนวยการกองชาง 

  2. นางวรนุช    ทองภู  ผูชวยเจาหนาท่ีธุรการ 

  3. นางสาวทัศนีวรรณ  พิศนอก  พนักงานจางท่ัวไป 

  4. นายพัสสน    บุญศิริชัย พนักงานจาง 

  5. นายกิตติชัย    วัชระไชยคุปต พนักงานจาง 

  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีผูอำนวยการกองการสวนการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม เปนผูบังคับบัญชาดูแลสวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตำแหนงในสวนการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม จำนวน 8 คน   

   1. นายโกมุทร    ชุมกลาง  ผอ.กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

  2. นางสาวนุจรินย  ภูศรี  นักวชิาการศึกษา 

  3. นางนงนุช    เชียงพฤกษ คร ู

  4. นางสาวรฐา    ชญานัทศิริ ผูชวยนักวิชาการศึกษา 

  5. นายปริญ    จันภิรมย ผูชวยเจาหนาท่ีธุรการ 
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  6. นางบุญหลาย   สรางไธสง ผูดูแลเด็ก 

  7. นางสาวจินตนา   ทัพอาสา ผูดุแลเดแลเด็ก 

  8. นางสาวศิริลักษณ   ศรีอำไพ  ผูดูแลเด็ก 

 

 

 กองสงเสริมการเกษตร มีตำแหนงในสวนกองสงเสริมการเกษตร จำนวน 1 คน   

  1. นางภลินี     ทับสีแกว ผูอำนวยการกองสงเสริมการเกษตร 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงาน

ภายในองคการบริหารสวนตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทาง

การใหบริการ โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

              4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร 

  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำนวนประชากร 7,511 คน  

 2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ ซ่ึงไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 380 คน เพ่ือใหการประเมิน

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนผูประเมิน จึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยกำหนดสัดสวนกลุม

ตัวอยางของแตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานการศึกษา 

งานดานรายไดหรือภาษี และงานดานสาธารณสุข สำหรับการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจาก

ประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  กำหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมให

เกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 

                                  21 Ne
Nn

+
=  

 

n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด  

        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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   สำหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจำนวนประชาชนท้ัง 11 หมูบาน ตามสัดสวนของงาน 

ท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน ไดจำนวนกลุมตัวอยางจำแนกตามงานท่ีมารับ

บริการและหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ดังรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี  1  จำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวน    

                         ตำบลดานชาง 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน ประชากร (คน) 
ประชากรกลุม

ตัวอยาง (คน) 

1 บานดอนหัน    842 45 

2 บานตะครอ 863 46 

3 บานโนนทอง 363 19 

4 บานสระไผ 932 50 

5 บานนานิคม 475 25 

6 บานตะครอเกา 293 16 

7 บานหนองแวง 671 36 

8 บานโนนเพ็ด 360 19 

9 บานหนองเม็ก 1,065 57 

10 บานโคกสะอาด 851 45 

11 บานรกฟา 796 42 

รวมท้ังส้ิน 7,511 400 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสำรวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลดานชาง แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 5 ขอ  

โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีมาใชบริการ 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ เฉย ๆ คอนขางพอใจ 

และพอใจ  มีท้ังหมด 4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รวมจำนวน 25 ขอ 
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และมีเติมคำในชองวาง 2 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงแกไข 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชน ท่ีเปนพ้ืนท่ี

รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล               

27 – 30 มิถุนายน 2565 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง โดยจะทำการวิเคราะหในภาพรวมและจำแนกตาม

งานท่ีมารับบริการ ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สำหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพ่ือแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   

ใชเกณฑดังตอไปนี้  

     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 

    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉย ๆ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 

  

 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตำบล/

เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

    รอยละ         คะแนน 

   มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป  10 

                    ไมเกินรอยละ   95  9 

   ไมเกินรอยละ   90  8 

   ไมเกินรอยละ   85  7 

   ไมเกินรอยละ   80  6 

   ไมเกินรอยละ   75  5 

   ไมเกินรอยละ   70  4 

   ไมเกินรอยละ   65  3 

   ไมเกินรอยละ   60  2 

   ไมเกินรอยละ   55  1 

   ไมเกินรอยละ   50  0 



บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล             

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนำเสนอดวยตารางและแผนภูมิประกอบคำ

บรรยายผลการประเมินนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

       1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

   2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ี มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                      

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ี มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                       

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ผลการประเมิน  

     

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานชาง พบวาสวนใหญ

เปนเพศชาย รอยละ 50.5 และเพศหญิง รอยละ 49.5 มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 46.5 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 24.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด             

รอยละ 44.5 รองลงมาคือต่ำกวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน รอยละ 24.0 และประชาชนสวนใหญมีอาชีพ

เกษตรกร/ประมง มากท่ีมัธยมศึกษาสุด รอยละ 39.5 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 20.0 

ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จำนวน 

(N = 400 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 202 50.5 

หญิง 198 49.5 

อายุ   

 

 

 

18-30 ป  58 14.5 

31-45 ป 96 24.0 

46-60 ป      186 46.5 

61 ปข้ึนไป 60 15.0 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 88 22.0 

ประถมศึกษา 178 44.5 

มัธยมศึกษา 96 24.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 32 8.0 

ปริญญาตรี 6 1.5 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 2.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 34 8.5 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 22 5.5 

คาขาย/อาชีพอิสระ 50 12.5 

รับจางท่ัวไป 80 20.0 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 40 10.0 

เกษตรกร/ประมง 158 39.5 

วางงาน 6 1.5 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานบริการกฎหมาย 14 3.5 

งานดานการศึกษา 126 31.5 

งานดานรายไดหรือภาษี   56 14.0 

งานดานสาธารณสุข 204 51.0 

รวม 400 100 
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รวม
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เฉยๆ

ไมพอใจ

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1 โดยภาพรวมและรายดาน ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา คิดเปน             
รอยละ 92.7 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ                    
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 94.3 รองลงมา คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 
92.5 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 92.0 และดานชองทางการ
ใหบริการ รอยละ 91.8 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 3 และแผนภูมิท่ี 1 
 
ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
             ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 368 92.0 22 5.5 10 2.5 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 377 94.3 17 4.2 6 1.5 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 370 92.5 20 5.0 10 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 367 91.8 23 5.7 10 2.5 

รวมเฉล่ีย 371 92.7 20 5.0 9 2.3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                
               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน  
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2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ งานดานการศึกษา รอยละ 95.2 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานบริการกฎหมาย          

รอยละ 92.9 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 92.2 (9 คะแนน) และงานดาน

รายไดหรือภาษี รอยละ 89.3 (8 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 4 และแผนภูมิท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

             ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

งานท่ีประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน

ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

งานดานบริการกฎหมาย 13 92.9 9 1 7.1 0 0 

งานดานการศึกษา 120 95.2 10 4 3.2 2 1.6 

งานดานรายไดหรือภาษี  50 89.3 8 5 8.9 1 1.8 

งานดานสาธารณสุข  188 92.2 9 10 4.9 6 2.9 

รวมเฉล่ีย 371 92.7 9 20 5.0 9 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                

               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1 งานดานบริการกฎหมาย 

     3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานบริการกฎหมาย
คิดเปนรอยละ 92.9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 100 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.9 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 5 และแผนภูมิท่ี 3 
 
 ตารางท่ี 5 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 
               ตำบลดานชาง งานดานบริการกฎหมาย โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานบริการกฎหมาย 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 13 92.9 1 7.1 0 0 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 14 100 0 0 0 0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 13 92.9 1 7.1 0 0 

ดานชองทางการใหบริการ 12 85.7 2 14.3 0 0 

รวมเฉล่ีย 13 92.9 1 7.1 0 0 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                 

               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานบริการกฎหมาย 
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   3.1.2 งานดานบริการกฎหมาย จำแนกเปนรายดาน 

  1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                 

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 100

รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนและ

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 92.9 และความรวดเร็วในการใหบริการ และ

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 85.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

            ตำบลดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไม ยุ งยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
13 92.9 1 7.1 0 0 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 12 85.7 2 14.3 0 0 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
13 92.9 1 7.1 0 0 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

14 100 0 0 0 0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน 
13 92.9 1 7.1 0 0 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผู

มารับบริการ 

12 85.7 2 14.3 0 0 

รวมเฉล่ีย 13 92.9 1 7.1 0 0 
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2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ    

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล               

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ีรอยละ 100 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ รอยละ 92.9 

ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

              ตำบลดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุ ภ าพ  กิ ริ ย าม ารยาทขอ ง

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
14 100 0 0 0 0 

2. ความ เห ม าะสม ใน ก ารแต งก าย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 

14 100 0 0 0 0 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
13 92.9 1 7.1 0 0 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

14 100 0 0 0 0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
14 100 0 0 0 0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง 

มิชอบ ฯลฯ 

14 100 0 0 0 0 

รวมเฉล่ีย 14 100 0 0 0 0 
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   3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                    

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความ           

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ รอยละ 100 รองลงมาคือ สถาน

ท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ความเพียงพอของ

อุปกรณ /เครื่องมือ ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ และความพอใจตอสื่อ

ประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 92.9 และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 85.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง         

ท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

             ตำบลดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
13 92.9 1 7.1 0 0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

12 85.7 2 14.3 0 0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบรกิารโดยรวม 13 92.9 1 7.1 0 0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
13 92.9 1 7.1 0 0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
12 85.7 2 14.3 0 0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
14 100 0 0 0 0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
13 92.9 1 7.1 0 0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
13 92.9 1 7.1 0 0 

รวมเฉล่ีย 13 92.9 1 7.1 0 0 
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  4) ดานชองทางการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ           

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม รอยละ 92.9 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย รอยละ 85.7 และ

ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการ

ใหบริการ รอยละ 78.6 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

             ตำบลดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของ
สำนั ก งาน  โทรศัพท /โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

12 85.7 2 14.3 0 0 

2. ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ
ใชบริการ 

11 78.6 3 21.4 0 0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการ
ของชองทางการใหบริการ 

11 78.6 2 14.3 1 7.1 

4. ความทันสมัยของชองทางการ
ใหบริการ 

13 92.9 1 7.1 0 0 

5. คุ ณ ภ าพ ข อ งช อ งท า งก าร
ใหบริการโดยรวม  

13 92.9 1 7.1 0 0 

รวมเฉล่ีย 12 85.7 2 14.3 0 0 
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เฉยๆ
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3.2 งานดานการศึกษา 

      3.2.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ              

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 95.2 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร 

ผูใหบริการ รอยละ 96.0 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 95.2 และดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.4 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 

10 และแผนภูมิท่ี 4 

 

ตารางท่ี 10 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

     สวนตำบลดานชาง งานดานการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 120 95.2 4 3.2 2 1.6 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 121 96.0 3 2.4 2 1.6 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 119 94.4 4 3.2 3 2.4 

ดานชองทางการใหบริการ 119 94.4 6 4.8 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 120 95.2 4 3.2 2 1.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล               

               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานการศึกษา 
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   3.2.2 งานดานการศึกษา จำแนกเปนรายดาน 

   1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                          

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน          

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำ และความเปนธรรมของ

ข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 95.2 รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ความ

สะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความ

ตองการ รอยละ 94.4 และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 91.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง

ท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลดานชาง งานดานการศึกษา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบ ริการไม ยุ งยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
119 94.4 6 4.8 1 0.8 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 115 91.3 8 6.3 3 2.4 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
120 95.2 4 3.2 2 1.6 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

120 95.2 4 3.2 2 1.6 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน 
119 94.4 5 4 2 1.6 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผู

มารับบริการ 

119 94.4 6 4.8 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 120 95.2 4 3.2 2 1.6 
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  2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                  

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย และความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 97.6 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของ

เจาหนาท่ี รอยละ 96.8 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ รอยละ 95.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลดานชาง งานดานการศึกษา ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ค ว าม สุ ภ าพ  กิ ริ ย าม ารย าท ขอ ง

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
120 95.2 4 3.2 2 1.6 

2. ค ว าม เห ม าะส ม ใน ก ารแ ต งก า ย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

122 96.8 2 1.6 2 1.6 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
119 94.4 4 3.2 3 2.4 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

120 95.2 4 3.2 2 1.6 

5. เจาหนาท่ี ใหบริการตอผู รับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
123 97.6 3 2.4 0 0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง      

มิชอบ ฯลฯ 

123 97.6 2 1.6 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 121 96.0 3 2.4 2 1.6 
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  3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                        

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ รอยละ 95.2 และความเพียงพอของ             

สิง่อำนวยความสะดวก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ  

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู รอยละ 94.4 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลดานชาง งานดานการศึกษา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

   ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
120 95.2 4 3.2 2 1.6 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

119 94.4 5 4.0 2 1.6 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 119 94.4 4 3.2 3 2.4 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
119 94.4 4 3.2 3 2.4 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
119 94.4 5 4.0 2 1.6 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
120 95.2 3 2.4 3 2.4 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
120 95.2 3 2.4 3 2.4 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
119 94.4 5 4.0 2 1.6 

รวมเฉล่ีย 119 94.4 4 3.2 3 2.4 
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   4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                        

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย รอยละ 95.2 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ

มีความสะดวกและเขาถึงงาย ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และความ

ทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 94.4 และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 

93.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 14 

 

ตารางท่ี 14 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวน 

     ตำบลดานชาง งานดานการศึกษา ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการให บริการมีความ

หลากหลาย เชน  จุ ดบริการของ

สำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย

บริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

120 95.2 4 3.2 2 1.6 

2. ชองทางการให บริการมีความ

สะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช

บริการ 

119 94.4 5 4.0 2 1.6 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของ

ชองทางการใหบริการ 
119 94.4 6 4.8 1 0.8 

4. ความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ 
119 94.4 6 4.8 1 0.8 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม  
118 93.7 8 6.3 0 0 

รวมเฉล่ีย 119 94.4 6 4.8 1 0.8 
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  3.3 งานดานรายไดหรือภาษี 

            3.3.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ               

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 

89.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.1 รองลงมาคือ                 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 89.3 รองลงมา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

รอยละ 87.5 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 15 และ

แผนภูมิ ท่ี 5 

 

ตารางท่ี 15 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวน 

     ตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี โดยภาพรวมและรายดาน    

งานดานรายไดหรือภาษี 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 49 87.5 5 8.9 2 3.6 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 50 89.3 6 10.7 0 0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 51 91.1 4 7.1 1 1.8 

ดานชองทางการใหบริการ 48 85.7 6 10.7 2 3.6 

รวมเฉล่ีย 50 89.3 5 8.9 1 1.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                   

               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานรายไดหรือภาษี 
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  3.3.2 งานดานรายไดหรือภาษี จำแนกเปนรายดาน 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 92.9 

รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 87.5 และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 16 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

ตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและ

มีความคลองตัว 
49 87.5 6 10.7 1 1.8 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 48 85.7 5 8.9 3 5.4 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
47 83.9 7 12.5 2 3.6 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน) 

52 92.9 4 7.1 0 0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ

ข้ันตอน 
49 87.5 5 8.9 2 3.6 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 
49 87.5 4 7.1 3 5.4 

รวมเฉล่ีย 49 87.5 5 8.9 2 3.6 
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2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ    

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                         

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน         

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย และความซ่ือสัตย

สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 92.9 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ี รอยละ 92.1 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

รอยละ 89.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 
47 83.9 8 14.3 1 1.8 

2. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ

ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
51 91.1 5 8.9 0 0 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
50 89.3 6 10.7 0 0 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

48 85.7 8 14.3 0 0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
52 92.9 4 7.1 0 0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

ฯลฯ 

52 92.9 4 7.1 0 0 

รวมเฉล่ีย 50 89.3 6 10.7 0 0 
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  3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน                   

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 94.6 

รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 92.9 และความเพียงพอของอุปกรณ/

เครื่องมือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือและคุณภาพและการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 

ความเปนระเบียบ รอยละ 91.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 18 

 

ตารางท่ี 18 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
48 85.7 6 10.7 2 3.6 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

50 89.3 5 8.9 1 1.8 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 52 92.9 4 7.1 0 0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
51 91.1 4 7.1 1 1.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
51 91.1 4 7.1 1 1.8 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
51 91.1 4 7.1 1 1.8 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 
50 89.3 5 8.9 1 1.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
53 94.6 2 3.6 1 1.8 

รวมเฉล่ีย 51 91.1 4 7.1 1 1.8 
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4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน                   

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 91.1 รองลงมา                

ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย รอยละ 87.5 และชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 83.9 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง

ท่ี 19 

 

ตารางท่ี 19 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

     ตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

47 83.9 6 10.7 3 5.4 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

49 87.5 5 8.9 2 3.6 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

46 82.1 8 14.3 2 3.6 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 47 83.9 7 12.5 2 3.6 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  51 91.1 4 7.1 1 1.8 

รวมเฉล่ีย 48 85.7 6 10.7 2 3.6 
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      3.4 งานดานสาธารณสุข 
     3.4.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ                    

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
92.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 94.1 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.7 รองลงมา 
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 92.2 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 91.2 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 20 และแผนภูมิท่ี 6 
 
ตารางท่ี 20 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

     ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 186 91.2 12 5.9 6 2.9 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 192 94.1 8 3.9 4 2.0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 187 91.7 11 5.4 6 2.9 

ดานชองทางการใหบริการ 188 92.2 9 4.4 7 3.4 

รวมเฉล่ีย 188 92.2 10 4.9 6 2.9 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 6 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                 

               ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานดานสาธารณสุข     
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  3.4.2 งานดานสาธารณสุข จำแนกเปนรายดาน 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                    

ดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน             

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 95.1 รองลงมาคือ 

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน รอยละ 92.6 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอน และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 90.7 ตามลำดับ รายละเอียด              

ดังตารางท่ี 21 

 

ตารางท่ี 21 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ ใหบริการ   

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
185 90.7 13 6.4 6 2.9 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 181 88.7 15 7.4 8 3.9 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
189 92.6 10 4.9 5 2.5 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

194 95.1 7 3.4 3 1.5 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน 
185 90.7 12 5.9 7 3.4 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผู

มารับบริการ 

184 90.2 13 6.4 7 3.4 

รวมเฉล่ีย 186 91.2 12 5.9 6 2.9 
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2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ    

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง   

งานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 97.5 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอ

ผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 94.6 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี รอยละ 94.1 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 22 

 

ตารางท่ี 22 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

     ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 
192 94.1 5 2.5 7 3.4 

2. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ

ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
192 94.1 8 3.9 4 2 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
185 90.7 13 6.4 6 2.9 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย 

ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

191 93.6 9 4.4 4 2 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน

ทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
193 94.6 8 3.9 3 1.5 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
199 97.5 5 2.5 0 0 

รวมเฉล่ีย 192 94.1 8 3.9 4 2 
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   3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                        

ดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 93.1 รองลงมา ความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวก รอยละ 92.6 และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม และปายขอความบอกจุด

บริการ/ปายประชาสมัพันธ รอยละ 92.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 23 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

    ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
185 90.7 12 5.9 7 3.4 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

189 92.6 10 4.9 5 2.5 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 188 92.2 10 4.9 6 2.9 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
190 93.1 10 4.9 4 2 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
185 90.7 12 5.9 7 3.4 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
187 91.7 11 5.4 6 2.9 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 
188 92.2 10 4.9 6 2.9 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
185 90.7 13 6.4 6 2.9 

รวมเฉล่ีย 187 91.7 11 5.4 6 2.9 
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4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งาน

ดานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 93.6 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความ

สะดวกและเขาถึงงาย รอยละ 92.6 และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ             

รอยละ 92.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 24 

 

ตารางท่ี 24 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน 

     ตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

185 90.7 9 4.4 10 4.9 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

189 92.6 10 4.9 5 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

188 92.2 8 3.9 8 3.9 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 186 91.2 10 4.9 8 3.9 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  191 93.6 10 4.9 3 1.5 

รวมเฉล่ีย 188 92.2 9 4.4 7 3.4 
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4. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

1. ควรประชาสัมพันธงานดานบริการกฎหมายของอบต.ใหประชาชนทราบและเขาถึงไดมาก

ข้ึน 

2. ควรพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนของโรงเรียนในพ้ืนท่ีใหทันตอยุคสมัย และมีมาตรฐาน

ยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการประชาสัมพันธดานภาษีเปนประจำหากมีการแกไขเปลี่ยนแปลง   

4. การดแูลประชาชนในชวง โควิด-19 ยังมีการดูแลไมท่ัวถึง 



บทท่ี 5  

 สรุปผลการประเมิน 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล               

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ  จังหวัด

นครราชสีมา ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดาน              

สิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชน

ท่ีมาใชบริการองคการบริหารสวนตำบลดานชาง ใน 4 งาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดาน

การศึกษา งานดานรายไดหรือภาษี และงานดานสาธารณสุข ซ่ึงไดมาจากการคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 380 คน เพ่ือใหการประเมิน

มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับ

บริการ จากท้ัง 11 หมูบาน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง

ระหวางวันท่ี 27 – 30 มิถุนายน 2565 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ 

เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง โดยวิเคราะหใน

ภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานชาง พบวาสวนใหญ

เปนเพศชาย รอยละ 50.5 และเพศหญิง รอยละ 49.5 มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 46.5 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป  รอยละ 24.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด             

รอยละ 44.5 รองลงมาคือต่ำกวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน รอยละ 24.0  และประชาชนสวนใหญ           

มีอาชีพเกษตรกร/ประมง มากท่ีมัธยมศึกษาสุด รอยละ 39.5 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 20.0 

ตามลำดับ 
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2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

 2.1 โดยภาพรวมและรายดาน ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา คิดเปน             

รอยละ 92.7 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ                    

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 94.3 รองลงมา คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 

92.5 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 92.0 และดานชองทางการ

ใหบริการ รอยละ 91.8 ตามลำดับ 

 2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ                                                      

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ งานดานการศึกษา รอยละ 95.2 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานบริการ

กฎหมาย รอยละ 92.9 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข รอยละ 92.2 (9 คะแนน) และ

งานดานรายไดหรือภาษี รอยละ 89.3 (8 คะแนน) ตามลำดับ 

 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 

  3.1 งานดานบริการกฎหมาย 

            3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานบริการกฎหมาย

คิดเปนรอยละ 92.9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 100 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.9 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 

  3.1.2 งานดานบริการกฎหมาย จำแนกเปนรายดาน 

  1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                 

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 100

รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนและ

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 92.9 และความรวดเร็วในการใหบริการ และ

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 85.7 ตามลำดับ 
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  2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ    

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล               

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน         

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย และความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ีรอยละ 100 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ รอยละ 92.9 

ตามลำดับ 

   3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                    

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความ         

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ รอยละ 100 รองลงมาคือ สถาน

ท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ความเพียงพอของ

อุปกรณ /เครื่องมือ ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ และความพอใจตอสื่อ

ประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 92.9 และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 

  4) ดานชองทางการใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานบริการกฎหมาย ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ           

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม รอยละ 92.9 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย รอยละ 85.7 และ

ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการ

ใหบริการ รอยละ 78.6 ตามลำดับ 

 

  3.2 งานดานการศึกษา 

           3.2.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ              

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 95.2 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร          

ผูใหบริการ รอยละ 96.0 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 95.2 และดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.4 ตามลำดับ 
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         3.2.2 งานดานการศึกษา จำแนกเปนรายดาน 

   1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                          

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน           

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำ และความเปนธรรมของ

ข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 95.2 รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน ความ

สะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความ

ตองการ รอยละ 94.4 และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 91.3 ตามลำดับ 

  2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                  

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย และความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 97.6 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของ

เจาหนาท่ี รอยละ 96.8 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ รอยละ 95.2 ตามลำดับ 

  3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                        

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ รอยละ 95.2 และความเพียงพอของสิ่ง

อำนวยความสะดวก ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ  

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู รอยละ 94.4 ตามลำดับ 

  4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                        

ดานชาง งานดานการศึกษา ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย รอยละ 95.2 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ

มีความสะดวกและเขาถึงงาย ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ และความ

ทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 94.4 และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 

93.7 ตามลำดับ 
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 3.3 งานดานรายไดหรือภาษี        

      3.3.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ               

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 

89.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.1 รองลงมาคือ                          

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 89.3 รองลงมา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

รอยละ 87.5 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 

 3.3.2 งานดานรายไดหรือภาษี จำแนกเปนรายดาน 

 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 92.9 

รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 87.5 และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 

 2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ    

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                         

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน      

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย และความซ่ือสัตย

สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 92.9 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ี รอยละ 92.1 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ

รอยละ 89.3 ตามลำดับ 

 3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน                   

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 94.6 

รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 92.9 และความเพียงพอของอุปกรณ/

เครื่องมือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือและคุณภาพและการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 

ความเปนระเบียบ รอยละ 91.3 ตามลำดับ 
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  4) ดานชองทางการใหบริการ 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                     

ดานชาง งานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน                   

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 91.1 รองลงมา              

ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย รอยละ 87.5 และชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 83.9 ตามลำดับ 

 

 3.4 งานดานสาธารณสุข 

           3.4.1 1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ                    

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 

92.2 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 94.1 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.7 รองลงมา 

ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 92.2 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 91.2 

ตามลำดับ 

  3.4.2 งานดานสาธารณสุข จำแนกเปนรายดาน 

  1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                    

ดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน        

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 95.1 รองลงมาคือ 

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน รอยละ 92.6 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอน และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 90.7 ตามลำดับ  

  2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ    

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง   

งานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 97.5 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอ

ผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 94.6 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี รอยละ 94.1 ตามลำดับ 
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  3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล                        

ดานชาง งานดานสาธารณสุข ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 93.1 รองลงมา ความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวก รอยละ 92.6 และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม และปายขอความบอกจุด

บริการ/ปายประชาสัมพันธ รอยละ 92.2 ตามลำดับ 

  4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง     

งานดานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 93.6 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความ

สะดวกและเขาถึงงาย รอยละ 92.6 และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ             

รอยละ 92.2 ตามลำดับ 

 

4. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

 1. ควรประชาสัมพันธงานดานบริการกฎหมายของอบต.ใหประชาชนทราบและเขาถึงไดมาก

ข้ึน 
2. ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนในพ้ืนท่ีใหทันตอยุคสมัย และมีมาตรฐาน

ยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการประชาสัมพันธดานภาษีเปนประจำหากมีการแกไขเปลี่ยนแปลง   

4. การดูแลประชาชนในชวง โควิด-19 ยังมีการดูแลไมท่ัวถึง 

 



 

   
 
 

 

 
 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคบริหารสวนตำบล                    

ดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ประจำป พ.ศ. 2565 

สถานท่ีสำรวจ.................................................................วันท่ีสำรวจ.............................................                                         

 

คำช้ีแจง 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดรับมอบหมายใหดำเนินการประเมินความ     

พึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ เพ่ือนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีและผูบริหาร รวมท้ัง

การสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและสวนรวม              

เปนอยางยิ่ง ผูประเมินขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

                ขอขอบคุณในความรวมมอื 

       มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเครื่องหมาย/หนาขอความตอไปน้ี) 

 

  1.  เพศ 1.  ชาย  2.  หญิง 

  2.  อาย ุ 1.  ต่ำกวา 18 ป       2.  18-30  ป      

   3.  31-45  ป                      4.  46-60 ป        5. 61 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา  

     1.  ต่ำกวาหรือไมไดเรียน 2.  ประถมศึกษา 

   3.  มัธยมศึกษา  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

   5.  ปริญญาตร ี  6.  สูงกวาปริญญาตร ี

  4. อาชีพ 1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

   3.  ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 4.  คาขาย/อาชีพอิสระ 

   5.  นักเรียน/นักศึกษา 6.  รับจางท่ัวไป 

   7.  แมบาน/พอบาน/เกษียณ 8.  เกษตรกร/ประมง 

   9.  วางงาน  10.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

 5. สวนงานท่ีมาใชบริการ 

   1.  งานดานบริการกฎหมาย 

   2.  งานดานการศึกษา 

   3.  งานดานรายไดหรือภาษี   

   4.  งานดานสาธารณสุข 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทำเคร่ืองหมาย /หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด)                    

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

คอนขาง

พอใจ 

 

เฉย ๆ 

 

ไมคอย

พอใจ 

 

ไม

พอใจ 

 
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

1.1  ขั้นตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตวั      

1.2  ความรวดเร็วในการใหบรกิาร      

1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะนำขั้นตอนในการใหบรกิาร      

1.4  ความเปนธรรมของขัน้ตอน วธิีการใหบริการ (เรยีงตามลำดับกอนหลังมีความเสมอ

ภาคเทาเทยีมกัน) 

     

1.5  ความสะดวกที่ไดรับจากการบรกิารแตละขั้นตอน      

1.6  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ      

2.1  ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

2.2  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร      

2.3  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที ่      

2.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย 

ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาทีใ่หบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกนัทกุราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      

2.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

ฯลฯ 

     

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

3.1  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับบรกิาร      

3.2  ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ทีน่ั่งคอยรับบรกิาร 

     

3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบรกิารโดยรวม      

3.4  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครือ่งมือในการใหบริการ      

3.5  คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ/เครือ่งมอืในการใหบริการ      

3.6  การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบรกิาร      

3.7  ปาย ขอความบอกจุดบรกิาร/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

3.8  ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมอืและเอกสารใหความรู      

4. ดานชองทางการใหบริการ      

4.1  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จดุบริการของสำนักงาน โทรศัพท/

โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนที่ บรกิารผานออนไลน 

     

4.2  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถงึงายในการติดตอใชบริการ      

4.3  ความรวดเร็วในการใหบรกิารของชองทางการใหบริการ      

4.4  ความทนัสมยัของชองทางการใหบรกิาร      

4.5  คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม      
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5. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.....................................……………………………...………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 

 

ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลดานชาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
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