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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

******************* 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการประเมินใน
ภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง อยู่ที่ 87.27 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่าน” โดยผลการประเมินฯ จ าแนก
คะแนนรายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวชี้วัด 

 
ล าดับที ่

 
รายละเอียดตัวชี้วัด 

ปี 2566 ปี 2567  
เปลี่ยนแปลง คะแนน ITA คะแนน ITA 

 
 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 011 88.89 -00.00  
การใช้งบประมาณ 47.89  89.93 - 90.9  

การใช้อ านาจ 89.89  95.11 - 74.3  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.84  79.70 -44.04  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 00.89  81.03 -19.04  

 
EIT 

คุณภาพการด าเนินงาน 58.84  89.37 -99.4  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 35.80  87.39 -3.83 
การปรับปรุงการท างาน 18.94  66.57 -85.51  

 
OIT 

การเปิดเผยข้อมูล 98 84.29 -40.1  
การป้องกันการทุจริต 48 100 +58  

 คะแนนเฉลี่ย 89.17 87.27 -9.1  
 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2566 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มข้ึนสูงสุดคือ 

ตัวชี้วัดที่ 01 การปรับปรุงการทุจริต โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 58 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ          



 

ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต   
โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้ องเรียนการทุจริต    
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่าเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด ส าหรับ
ตัวชี้วัดอ่ืนๆ นั้นมีค่าคะแนนลดลงทุกตัวชี้วัด ซึ่งตัวชี้วัดที่ลดลงมากที่สุดได้แก ่9 การปรับปรุงการท างานลดลง โดยมีค่าคะแนนลดลง 
51.85 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของ หน่วยงานต่อ      
การปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทองออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาส   
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมาอีก ๑ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีค่าคะแนน
ลดลงจากปีที่ผ่านมา -04.44 คะแนน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานควรมีการก าหนด         
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด     
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิต ส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี      
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี              พ.ศ. 
2567 ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ใน 7 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงาน          ที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการ สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ บริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

81.33 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.33 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ การ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 83 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 94.67 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วน



 

ต าบลด่านช้าง มีคะแนนเฉลี่ยผ่านมาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควร รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพ   
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง และควรด าเนินการโครงการฯกิจกรรม รณรงค์ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ อย่างไรก็ดี ในข้อค าถาม (i1, i2, 
i3,) หน่วยงานมีแนวทางในการจะพัฒนาในการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ตามคู่มือ                  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการขอรับ บริการหรือมาติดต่อ รวมทั้งให้มีการด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม โดยมีเนื้อหาอย่างน้อย ประกอบด้วย ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  และแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการรับสินบน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประเด็นเรียกรับสินบนให้แก่
เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานและประชาชนทั่วไปได้รับทราบและผู้บริหารของหน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้รับทราบในข้อ ค าถาม ( o7,o8,o9,o10) 
หน่วยงานจะปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน โดยการเปิดเผยข้อมูลบริการสาธารณะให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ ก าหนด              
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี       
และเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณที่ผ่านมาที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการ สรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมาที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน            
ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และ เป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 

2. การให้บริการและระบบ E-Service มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 81.25 

EITPublic 
86 

EITSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 80.94 

EITPublic 
88 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง  
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

79.06 
EITPublic 
97.00 

EITSurvey 
 
 
 



 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 79.69 

EITPublic 
79.69 

EITSurvey 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 29.69 

EITPublic 
30 

EITSurvey 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13 E–Service 1 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E-Service มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน 
0 ประเด็นค าถามคือ O13 E–Service ได้ 1 คะแนน เนื่องจากขาดองค์ประกอบรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ     
E-Service และหน่วยงานจะปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ได้จัดท าระบบ E–Service 
ตามภารกิจด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ผู้มาติดต่อไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่หน่วยงาน เพ่ือเป็น      
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ แต่ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนที่ยังไม่ทราบว่าหน่วยงาน ได้จัดท าระบบ E-Service เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อแล้ว ดังนั้น หน่วยงานควรเพ่ิม การประชาสัมพันธ์ E-Service ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้กับผู้มาติดต่อได้
ทราบมากขึ้น เช่น การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบ E-Service ต่าง ๆ และเผยแพร่ผ่านช่องทางทั้งที่เป็นทางการของหน่วยงาน
และช่องทางที่ไม่เป็นทางการผ่านกลุ่ม เครือข่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานก็ได้ (โปสเตอร์, Facebook, Line, You tube) รวมทั้ง
เผยแพร่คู่มือการใช้งาน E-Service ของทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานด้วย และพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมและด าเนินงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน และพัฒนางานการรวบรวมข้อมูลสถิติผู้ใช้บริการ ณ จุดบริการ (walk in) 
หรือบริการแบบออนไลน์  
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.90 

EITPublic 
99 

EITSurvey 
 
 



 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน 

90.58 
EITPublic 

83 
EITSurvey 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 90.58 
EITPublic 

83 
EITSurvey 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน จ านวน 01 หัวข้อดังนั้น หน่วยงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนมี ความเห็นว่า          
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานบางแห่งมีความซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก และมีช่องทาง ไม่หลากหลาย หรือผู้มาติดต่อ     
ไม่ทราบว่าหน่วยงาน มีเว็บไซต์ และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, YouTube และ 
Instagram เป็นต้น รวมถึงในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ยังไม่ค่อยมีการตอบข้อ ซักถามหรือให้ ค าอธิบายในประเด็นต่าง ๆ                 
จากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ เพ่ือให้ ผู้มาติดต่อมีการรับรู้มากขึ้น โดยอาจจัดท าเป็น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที่บริเวณจุดให้บริการ จัดท าข้อมูล
ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) จัดท าช่องทางการติดต่อ/สอบถาม ที่สามารถตอบค าถามในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว                       
เช่น Messenger Live Chat และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือ หน่วยงานที่สามารถชี้แจง หรือตอบค าถามต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

68 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.78 

iI12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

77.33 

 



 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเฉลี่ย         
น้อยกว่า 85 คะแนน จ านวน 5 ประเด็นได้แก่ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง iI12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า     
มากน้อยเพียงใด ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ส าหรับตัวชี้วัดที่ผ่านค่ามาตรฐาน และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ            
การท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อค าถาม i10 ในหน่วยงาน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้อย่าง 
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ยังมีบุคลากรที่ ยังไม่รู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง จึงท าให้ บุคลากรของ
หน่วยงาน น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้โดยไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียน คู่มือ/
แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ของราชการให้บุคลากรของหน่วยงานทุกคนได้รับทราบ และก่อนด าเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ควรพิจารณาทบทวน คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยอาจ จัดท าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกก็ได้ ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ            
น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.64 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล 
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

85 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 011 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 1 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนนจ านวน 5 หัวข้อ ได้แก่ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์      
มากน้อยเพียงใด และ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ซึ่งได้มีการชี้แจงให้เจ้าหน้าที่รับทราบ
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณและการเบิกจ่ายงบประมาณของแต่ละกอง และมอบหมายกองคลังได้
ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีให้แล้วเสร็จ  ส่วนข้อค าถามอ่ืนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 



 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บั งคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ ง ให้ เจ้ าหน้าที่ ท าธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

85.77 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

88.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก กับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

84.49 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน 0 ข้อค าถามได้แก่แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งได้มีการชี้แจงและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการจัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยมอบหมายส านักปลัดเป็นหน่วยด าเนินการ ส่วนข้อค าถามอ่ืน
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง   
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

90.33 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

90.33 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.77 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

026 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 



 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนนจ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด  i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
โดยผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ทุกระดับจะต้องมีการประชุมท าความเข้าใจและสร้างบทลงโทษทางวินัยหากมีการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย และสร้างความเชื่อมั่นแก่เจ้าหน้าที่ที่ตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และหน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องให้ บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนทั่วไปได้รับทราบโดยทั่วกันและเกิดความเชื่อมั่นในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของตนเอง 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2567 จากข้อค าถาม ITA ใน 7 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ (2) การ
ให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ซึ่งมีข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน และหน่วยงานจะน าข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนลดลงจากปีที่ผ่าน
มา มาเป็นประเด็นที่ควรน าเอามาพิจารณา ปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1.พัฒนาปรับปรุงและ ส่งเสริม
การปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้ น ตอนและ  ร ะยะ เ ว ล า ที่
ก าหนดมีความ เท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ 
I1 I2 I3 

1.1 พัฒนา ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้
ดีขึ้นและเหมาะสม มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน การ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
1.2ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน 
ถือปฏิบัติ ตามคู่มือโดยเคร่งครัด 1.3ประชุมพนักงาน
ประจ าเดือน เพ่ิมวาระประชุมใน การอ านวยความสะดวก
หรือให้บริการประชาชน ให้ ถูกต้องตามขั้นตอน และให้
ทุกกองงานจัดท าบัตรคิว 1.4ประชาสัมพันธ์โดยเผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน /คู่มือบริการประชาชน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 1.5จัดให้มีการบริการ
ในรูปแบบออนไลน์หรือ E- Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บริการระบบ E-Service อย่าง
ต่อเนื่อง 
ปฏิบัติตาม Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ ประพฤติ
ตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 
– 4 

หัวหน้าส านักปลัด 
ผู้อ านวยการกองคลัง 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

ผู้อ านวยการกอง 
การศึกษา โดยส านัก
ปลัด เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 



 

 
2.พัฒนาปรับปรุงและ ส่งเสริม 
การด าเนินการเพื่อ ป้องกัน การ
ทุจริตในประเด็นสินบน I3 

2.1)จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม 
จริยธรรม เช่น 
-โครงการพัฒนาศักยภาพ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. 
พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงาน จ้าง 
อบต.ด่านช้าง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
-โครงการอบรมวินัยจริยธรรม และความโปร่งใส ตาม หลัก
ธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
-จัดกิจกรรมเนื่องในวันต่อต้านการทุจริตคอร์รปชั่น 
ประจ าปี(ประเทศไทย) วันที่ ๙ ธันวาคม ของทุกปี มี 
กิจกรรม“สุจริต โปร่งใส มหาดไทยใสสะอาด 256๘” 
และ “งดรับ งดให้” ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดจาก การ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และกิจกรรมต่อต้านการ
ทุจริต โดยเชิญบุคลากรของ 
หน่วยงานและสมาชิกสภา เข้าร่วมกิจกรรม 

ไตรมาสที่ 1 
- 4 

หัวหน้าส านักปลัด 
ผู้อ านวยการกองคลัง 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

ผู้อ านวยการกอง 
การศึกษา โดยส านัก
ปลัด เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 

2.2) จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ไตรมาสที่ 1 
- 4 

ส านักปลัด งาน
ธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 
2.3) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ให้แก่ เจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงานและประชาชนได้ 
รับทราบ โดยสอดแทรกในโครงการ/กิจกรรม/ประชุม 
พนักงานประจ าเดือน เป็นต้น 

ไตรมาสที่ 1 
- 4 

ส านักปลัด งาน
ธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 

2.4)ประชาสัมพันธ์ โครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการ ผ่าน
ช่องทาง เว็บไซต์ www.abtdanchang.go.th /Line O A 
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 

ไตรมาสที่ 1 
- 4 

ส านักปลัด งาน 
ธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 

2.5) จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประเด็นเรียกรับสินบน ผ่าน 
ช่องทางเว็บไซต์ ,ช่องทาง Line OA เป็นต้น หรือ ช่องทาง
ที่ สะดวกใช้ ให้แก่ เจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
ประชาชนได้รับทราบ 

ไตรมาสที่ 1 
- 4 

ส านักปลัด งาน
ธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 

http://www.abtdanchang.go.th/


 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม (วิธีการน าผลกา

วิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๓.พัฒนาการสร้างความ 
โ ป ร่ ง ใ ส เ กี่ ย ว กั บ ก า ร 
ด าเนินงานและการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
O7 O8 O9 

3.1 จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปี 
งบฯ 68 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
โครงการหรือกิจกรรม 
ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ กิจกรรม 
3.2รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ 
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 68 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2)ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ โครงการ/กิจกรรม 
3.3จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน 
ประจ าปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด า เนิ น งานของแต่ ละ โครงการ /กิ จกร รม 
(2)งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย งบประมาณ
ที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (3)ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งาน นักวิเคราะห์

ฯ 

๔.พัฒนาปรับปรุงคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ และเปิดเผย ข้อมูล
ให้สาธารณชนทราบ O10 

4.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยมี  
รายละเอียดดังนี้ 
ชื่องาน 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.5 เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 



 

 
(2) การให้บริการ และระบบ E-Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
แบบเชิงรุก E 9 

1.1) เพ่ิมระบบ E-Service ในภารกิจหลัก และจัดท า
สื่อ 
ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่าง ๆ และเผยแพร่
ผ่าน ช่องทางทั้งที่ เป็นทางการของหน่วยงาน เช่น 
Facebook, Line กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่ม อสม.เป็นต้น 
,Line OA และช่องทางที่ ไม่ เป็นทางการ ผ่านกลุ่ม 
เครือข่ายของหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 

1.2) จัดท าและเผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบ E-
Service ของแต่ละภารกิจ พร้อมแจ้งเวียนส่งให้ ก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ในคราว
ประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

1.3)จัดท าแผนผังขั้นตอนการเข้าใช้งาน แบบออนไลน์ 
และปิดไว้บริเวณจุดรับบริการของ หน่วยงาน และปิดไว้
ที่บอร์ดภายในหมู่บ้าน 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

1.4) แจก QR Code และจัดท า Infographic 
ภารกิจหลัก ของแต่ละกองงาน และให้กองงานแจก
ให้กับประชาชนที่มารับบริการ ณ จุดให้บริการ ทราบ 
หรือสาธิต ทดสอบ การเข้าใช้ งาน เพ่ือประชาชนจะได้
เข้าใจระบบการใช้งานง่ายยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

1.5)ร่วมออกหน่วยบริการในการออกประชาคม 
ภายในหมู่บ้านทุกหมู่ และประชาสัมพันธ์งานเพ่ิมเติม 
เช่น 
-มอบเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกแนะน าวิธีการเข้า 
ใช้งาน ในช่องทาง Line แนะน าวิธีเพ่ิมเพ่ือน วิธี Scan 
เข้าใช้งาน ของระบบงานระบบ E-Service ของแต่ละ
ภารกิจ 
-แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ช่องทาง Line OA เพ่ือ 
เข้าดูข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมทั้ง เข้าดูคู่มือ แผนผัง 
ขั้นตอนการใช้งาน E-Srevice 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 



 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ระบบ 
E-Service แบบเชิงรุก (ต่อ) E 9 

1.6) ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้น าชุมชน 
ประชาสัมพันธ์ การให้บริการ และทดลองเข้าใช้ งาน 
ในวันประชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน (โดยปิด QR 
Code ไว้ที่บอร์ดของทุกหมู่บ้าน) 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 

1.7) ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในงานให้บริการ แบบ 
ระบบออนไลน์ E-Service เข้าไปดู ในว่ามีผู้มาเข้า 
ระบบใช้บริการหรือไม่ และให้พัฒนาแบบค าถาม ให้
ประชาชนตอบได้สะดวก ไม่ซับซ้อน 

ไตรมาสที่ 1 
- 4 

1.8)จัดท าป้ายไวนิล ประชาสัมพันธ์บริการ E- 
Service แบบ QR Code พร้อมแผนผังขั้นตอน การ
ให้บริการ ไว้ หน้าส านักงาน 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

2.พัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงาน 
ในการมีส่วนร่วมและตอบสนอง ต่อ
ความต้องการของประชาชน E7 
E8 O25 

2.1)เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานที่ได้ด าเนินการ 
และตอบสนองความต้องการต่อประชาชน ให้มาก 
ยิ่งขึ้น เนื่องจากอาจมีประชาชนบางท่านที่ยังไม่ 
ทราบถึง ล าดับ ขั้นตอน การพัฒนา ปรับปรุง งาน 
ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านสาธารณูปโภค ที่หน่วยงาน 
ยังไม่ด าเนินการให้ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องคอย ให้
ข้อมูลประชาชนหากมีการสอบถาม เพ่ือความ 
เข้าใจมากยิ่งข้ึน 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 
งานวิเคราะห์ฯ 

2.2)เผยแพร่งานที่ด าเนินการ เช่นงานตามข้อมูล 
พ้ืนฐาน ปรับปรุงซ่อมแซมถนน หรือพัฒนา ปรับปรุง
ภูมิทัศน์แหล่งน้ า ผ่านช่องทางต่างๆของ หน่วยงาน 
หรือท าหนั งสื อรายงานผลการ ด า เนินงานให้
ประชาชน ทราบเป็นต้น 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

2.3)ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ รายงานผลการ 
ด าเนินงานประจ าปีที่ผ่านมา หรือกิจกรรม โครงการ
ต่างๆ ในหน้าหลักของเว็บไซต์ หรือช่องทาง facbook 
ของหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 



 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซต์และ 1) พัฒนาเว็บไซต์ ให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และ ไตรมาสที่ หัวหน้าส านัก 
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ พัฒนาช่องทาง 1 - 4 ปลัด 
ให้ทันสมัย และเพ่ิมเติม การสื่อสารต่าง ๆ ให้ทันสมัย  ผู้อ านวยการ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานสะดวก และเพ่ิมการอ านวยความสะดวกใน  กองคลัง 
 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น Line Office  ผู้อ านวยการ 
 Account ซึ่งสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง  กองช่าง 
 ช่องทาง ต่างๆได้ เช่น เว็บไซต์หลักขององค์การ  ผู้อ านวยการ 
 บริหารส่วนต าบลด่านช้าง และพัฒนา ปรับปรุง  กองการศึกษา 
 ประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  โดยส านักปลัด 
 และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งดูแลและพัฒนาเว็บไซต์  เป็นผู้รับผิดชอบ 
 หมั่นคอยดูแลและพัฒนาเว็บไซต์อยู่เสมอ  หลัก 

 2) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และ ไตรมาสที่ ส านักปลัด 
 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 1 - 4 งานธุรการ 
 ในสื่อสังคมออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน เช่น Facebook,  ประชาสัมพันธ์ 
 Messenger Live Chat, Line Office Account   

 3) มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่แต่ละกอง/งาน ที ่ ไตรมาสที่ หัวหน้าส านัก 
 สามารถชี้แจงงาน ให้ค าอธิบายหรือ 1 - 4 ปลัด 
 ตอบค าถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  ผู้อ านวยการ 
 และรวดเร็ว  กองคลัง 
   ผู้อ านวยการ 
   กองช่าง 

   ผู้อ านวยการ 
   กองการศึกษา 
   โดยส านักปลัด 
   เป็นผู้รับผิดชอบ 
   หลัก 
    
    



 

 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดหลักเกณฑ ์ 1) พิจารณาทบทวนและปรับปรุง คือ ไตรมาสที่ งานพัสดุ/กอง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ -คู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 1 - 4 คลัง 
และการก ากับดูแลตรวจสอบ ทางราชการ โดยก าหนดแผนผังขั้นตอนการขอยืม  หน่วยตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตามประเภทงานด้านต่างๆและระเบียบปฏิบัติ อย่าง  ภายใน 
อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกัน ชัดเจน   
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ -จัดให้มีการขออนุญาตในการขอยืมทรัพย์สินไปใช้   
ส่วนตัว อย่างถูกต้อง   
 -จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะ   
 -หน่วยตรวจสอบประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ   
 เกิดข้ึนจากการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ   
 ก าหนดมาตรการความเสี่ยงและด าเนินการตาม   
 มาตรการทีก่ าหนดไว้   
 2) เพ่ิมช่องทางการยืมออนไลน์  (Google From) ไตรมาสที่ งานพัสดุ/กอง 
 เพ่ืออ านวยความสะดวก และรวดเร็ว 1 - 4 คลัง 
 ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ส านักปลัด งาน 
   ธุรการ 
 3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ไตรมาสที่ งานพัสดุ/กอง 
 -โดยมีหนังสือแจ้งเวียนพร้อมลงลายมือชื่อรับทราบ/ 1 - 4 คลัง 
 ปฏิบัติ พร้อมแจก คู่มือการขอยืมทรัพย์สิน ,แผ่นพับ  งานธุรการ 
 ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ปฏิบัติได้อย่างถูต้องตาม  ประชาสัมพันธ์/ 
 ระเบียบมากยิ่งขึ้น  ส านักปลัด 
 -เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ทราบในคราวการประชุม   
 พนักงานประจ าเดือน ทุกเดือน และปิดบอร์ด   
 ประชาสัมพันธ์ภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล   
 ด่านช้างหากพบว่ายังมีพนักงานยังไม่เข้าใจการขอยืม   
 ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ เจ้าของงานจะเน้นให ้   
 ทราบอีกครั้ง   



 

 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง I4 
I5 I6 
o14 o15 o16 o17 

1)จัดกิจกรรมหรือโครงการวินัย คุณธรรมจริยธรรม 
โดยเน้นของพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยสอดแทรกการ
หัวข้อการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในคราวประชุมพนักงาน ประจ าเดือน และเน้น
ถึงความผิดหรือโทษทางวินัย ในเรื่องการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ 

ไตรมาสที่ 1 
- 4 

หัวหน้าส านัก 
ปลัด ผู้อ านวยการ 

กองคลัง 
ผู้อ านวยการ กอง
ช่าง ผู้อ านวยการ 
กองการศึกษา 

หน่วยตรวจสอบ 
ภายใน โดยส านัก

ปลัด เป็น
ผู้รับผิดชอบ หลัก
และ งานพัสดุ/

กอง คลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2)ประชาสัมพันธ์แจกเอกสาร Do’s and Don’ts 
พฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการ อ่านให้ เข้าใจ
ว่า อะไรควรท า และไม่ควรท า ซึ่งมีหัวข้อที่ ควรท า 
น ามาส่งเสริมในความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณ 
คือ น าหลักธรรมตามศาสนาที่ เคารพ นับถือ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

3) ศึกษา รายละเอียดการจัดท าข้อมูลให้ครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และปฏิบัติตาม ข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจในส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือ พัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น เช่น งานที่มีคะแนนผ่านค่า มาตรฐาน ควร
รักษาและปรับปรุงให้ดีขึ้น เช่น 
-ข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุในหมวด 
งบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
/ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา พัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
/รายงานผลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุประจ าปี 2567 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

4)งานธุรการกลาง หรือ Admin หมั่นประสานงาน 
หรือเสนอหนังสือ หรือข้อมูล /อัปเดตข้อมูลงาน 
เกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้างให้งานพัสดุ ทราบ เสมอ เพ่ือ
งานพัสดุจะได้ทราบเงื่อนไข หรือองค์ประกอบที่  
ถูกต้อง มาใช้ในการตอบและน าลงเว็บไซต์ได้อย่าง 
ถูกต้อง 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 



 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดท ามาตรการป้องกันการ 
ขัดกั นระหว่างผลประโยชน์ ส่วนตัว
กับผลประโยชน์ส่วนรวม I7 
I8 I9 

1.1)จัดท ามาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
เสนอผู้บังคับบัญชา 
บันทึกแจ้งเวียนให้ทุกกอง/ส่วนงานลงชื่อ รับทราบ/
ปฏิบัติ 
จัดการฝึกอบรม หรือสอดแทรกมาตรการ ป้องกันฯ
ในการประชุมประจ าเดือน ที่มีสาระด้าน จริยธรรม 
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ของรัฐ หรือ
ด้านวินัย เป็นต้น 
ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าส่วนงาน ใช้งานใน หน้าที่ 
แต่ผู้ใต้บังคับบัญชา อาจรับฟังหรือเข้าใจผิด ในทางก
ปฎิบัติ หน่วยงานควรท าความเข้าใจ ร่วมกัน ในคราว
ประชุมพนักงานประจ าเดือน หรือ 
พูดคุยกันนอกรอบ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการและ 
นักทรัพยากร 

บุคคล 

2.พัฒนางานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม O18 
O19 O20 O21 

2.1) นักทรัพยากรบุคคล ศึกษา/ จัดท าแผนการ 
บริหารงานบุคคลให้หลากหลายครอบคลุมงาน วินัย 
คุณธรรมจริยธรรม และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 โดยจัดท าให้ครบตาม
องค์ประกอบ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด/ 
งานนัก ทรัพยากร

บุคคล 

2.2) นักทรัพยากรบุคคล ศึกษา/ จัดท ารายงาน 
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พ.ศ. 2567 โดยจัดท าให้สอดคล้องตามแผน และ 
ครบตามองค์ประกอบ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด/ 
งาน นักทรัพยากร 

บุคคล 

2.3) เผยแพร่ แผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2568 
และรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 ให้เจ้าหน้าที่และ 
ประชาชนได้รับทราบ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไตรมาสที่ 1 - 
4 

ส านักปลัด งาน
ธุรการและ งาน
นัก ทรัพยากร

บุคคล 



 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.พัฒนาปรับปรุงด้านการ 
ด าเนินงานการส่งเสริมความ 
โปร่งใส และป้องกันการทุจริต
ภ า ย ใ น  ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ I13 
I14 I15 

1.1) หมั่นรณรงค์การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ เช่น 
-จัดโครงการ/กิจกรรม ต่อต้านการทุจริต หรือกิจกรรม 
ภายนอกหน่วยงาน เช่นกิจกรรมประเพณีวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา การเข้าวัดฟังธรรม รักษาศิลธรรม เป็น
ต้น ปฏิบัติตาม หนังสือสังการ ให้ร่วมกิจกรรมในวัน
ส าคัญทาง พระพุทธศาสนา พร้อมรายงานผลกิจกรรม 
เป็นต้น 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการ งาน
หน่วย ตรวจสอบ

ถายใน 

1.2) ส่งเสริมเ พ่ิมเติมในกิจกรรม ประชาสัมพันธ์  
นโยบาย “ งดรับ งดให้  “ No Gift Pollicy โดยจัด
กิจกรรมเนื่องในวันต่อต้านการทุจริตคอร์รปชั่น ประจ าปี
(ประเทศไทย) 
วันที่ ๙ ธันวาคม ของทุกปี มีกิจกรรม“สุจริต โปร่งใส 
มหาดไทยใสสะอาด 256๘” และ “งดรับ งดให้” 
ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) และกิจกรรมต่อต้านการทุจริต โดยเชิญ
บุคลากรของ หน่วยงานและสมาชิกสภา เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไตรมาสที่ 1 - 
4 

1.3) ก ากับ ติดตาม ในกระบวนการจัดการ หากมี 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้ ทีมที่ปรึกษาหรือคณะท างาน ด าเนินการโดยเด็ดขาด 
เพ่ือ สามารถป้องกันได้ และเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
การ ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

1.4) หน่วยตรวจสอบภายใน จัดท าแผนป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี และควรติดตามแผนให้เป็นไปตามที่
ก าหนด อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ประเด็นเกี่ยวข้องด้าน
สินบนของ การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ หรือ
หมั่นตรวจสอบ ติดตามให้ด าเนินการให้ครบและถูกต้อง
ตามแผนป้องกัน การทุจริตประจ าปี 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 



 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.พัฒนา เพ่ิมเติมสร้างการ 
รับรู้ ด้ านการด า เนินงานการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต
และประพฤติมิ ชอบ ภายใน
หน่วยงาน 
I15 

ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 
2.1) เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 

2.2)เ พ่ิ ม รู ป แ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร  โ ด ย จั ด ท า แ บ บ 
infographics โดยสรุปเนื้อหาส าคัญให้สวยงามน่าอ่าน 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

2.3)เผยแพร่เกี่ยวกับโทษ/วินัย หรือจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ,เอกสาร ภาพ nfographics 
อะไรควรท า อะไรไม่ควรท า Do & DON’T ในการจัด 
โครงการ/กิจกรรม 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

2.4)เพ่ิมช่องทางหรือรูปแบบการเผยแพร่ เช่น ช่องทาง 
Line กลุ่มของ อบต.ด่านช้าง โดยเผยแพร่ในรูปแบบ ส่ง 
Link หรือURL รูปแบบ สแกน Q R Code 
รวมทั้งแจ้ง ให้ทราบว่ามีช่องทางออนไลน์ สามารถให้ 
บุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของเจ้าหน้าที่ ได้ ผ่านหน้าหลักเว็บไซต์ 
อบต.ด่านช้าง www.abtdanchang.go.th 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

2.5)รายงานข้อมูลสถิติ/เดือน เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประ 
ประพฤติมิชอบ เสนอผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางเว็บไซต์ หน้าหลักของหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

3.พัฒนาและเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง 
O22O23O24O26O27 
O28O29O30O31O32 
O33O34O35 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้เป็น 
ปัจจุบัน ให้ถูกต้องละครบถ้วน ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
หน้า หลักของ อบต.ด่านช้าง 
www.abtdanchang.go.th โดยได้จัดท า ค าสั่ง ผู้ดูแล
และพัฒนาเว็บไซต์ (Admin) และค าสั่งมอบ ทุกกองงาน 
ลงข่าวที่เกี่ยวข้อง หรือโครงการ/ กิจกรรม ให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

ไตรมาสที่ 
1 - 4 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 

ประชาสัมพันธ์ 
(ติดตามงาน) 

http://www.abtdanchang.go.th/
http://www.kudjok.go.th/


 

 
 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1) บุคลากรของหน่วยงานบางส่วน ไม่มีความรู้และไม่ให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA จึงไม่ได้รับความร่วมมือ

เท่าท่ีควร 
2) ทัศนคติของผู้ประเมินอาจมีผลท าให้มีการตอบแบบประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ไม่เป็นไปตาม

ข้อเท็จจริง เช่น ผู้ประเมินมีอคติต่อหน่วยงานจึงประเมินไปในทิศทางท่ีเป็นด้านลบทั้งหมด 
3) ผู้ประเมินบางส่วนมีความไม่ไว้วางใจในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล     

               


