
 
   
 

 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

********************************************* 

 
ตามที่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ       

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๕๐) ได้ก าหนดเป้าหมายให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้าง
วัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้ งสร้าง จิตส านึก
และค่านิยมให้ทุกภาคส่วน ตื่นตัว ละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้าน การทุจริต และ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ด าเนินการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์กร ช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีข้ึน สร้างความเชื่อม่ันจากประชาชนที่มีต่อองค์กร 
นั้น 

เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน จังหวัด
นครราชสีมาเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ปราศจากพฤติกรรม ที่ส่อไปในทาง
ทุจริตในการปฏิบัติงาน และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๕๐) และหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง จึงไดก้ าหนดมาตรการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง เรื่อง มาตรการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบลด่านช้าง 
“ทุจริต” หมายความว่า เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือใช้อ านาจ

ในต าแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งมุ่งหมายจะ
ควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของทางราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่นั้นจะเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

 

 

“ข้อร้องเรียน”... 



 

-๒- 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบ การปฏิบัติ หรือละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหน้าที่ และข้อกล่าวหาเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางวินัยของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย      
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องต่อไปนี้ 

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๔) กระท าความผิดทางวินัย 

๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลความจริง มิใช่มีลักษณะกระแสข่าวที่มุ่ง       
สร้างความเสียหายแก่บุคคล โดยไม่ปรากฏพยานหลักฐานที่แน่นอน 

  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ค าสุภาพ และต้องระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  
๓.๒.๒ ชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ ทั้งหลาย

ที่เก่ียวข้องกับการกระท าดังกล่าว 
๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวันเดือนปีที่เกิดเหตุ และวันเดือนปีที่ร้องเรียน 
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ให้ครบถ้วน  

  ๓.๓ กรณีข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  ให้รับไว้ พิจารณาเฉพาะรายที่ ระบุ 
พยานหลักฐานมากเพียงพอที่จะท าการสืบสวนต่อไปได้เท่านั้น 

  ๓.๔ ข้อร้องเรียนที่อาจไม่รับไว้พิจารณา 
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนทีระบุพยานหลักฐานไว้ไม่เพียงพอ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุรายละเอียดตามข้อ ๓.๒  

  ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน 
๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนเป็นหนังสือหรือยื่นด้วยตนเอง ได้ที่ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลด่านช้าง ต าบลด่านช้าง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 30120 
๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.abtdanchang.go.th ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 

ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน 
  ๔.๑ ให้ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง เป็นหน่วยงานหลักในการรับข้อ

ร้องเรียน โดยเมื่อได้รับข้อร้องเรียนแล้วให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวม พยานหลักฐาน และพิจารณาตามข้อ
กฎหมาย เพ่ือท าความเห็นและเสนอให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาต่อไป ตามแผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบแนบท้ายประกาศนี้ 

/หากเห็นว่า....  



-๓- 

 
 

หากเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นกรณีที่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ให้แนะน าผู้
ร้องเรียนให้แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

  ๔.๒ กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง เห็นว่ากรณีเป็นที่สงสัยว่า เจ้าหน้าที่กระท า
ความผิดโดยยังไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอ หากเห็นสมควรให้ด าเนินการสืบสวนหรือพิจารณา ในเบื้องต้น อาจแต่งตั้ง
กรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง กรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือกรรมการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงก็ได้ 

ให้คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหา
ว่าเจ้าหน้าที่กระท าความผิดหรือไม่ โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วและท าความเห็นเสนอ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลด่านช้างต่อไป 

  ๔.๓ เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามข้อร้องเรียนให้ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านช้าง แจ้งผลการด าเนินการเป็นหนังสือให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

  ๔.๔ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 
ให้ด าเนินการดังนี้  

๔.๔.๑ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้ส่งข้อร้องเรียนไปยัง 
หน่วยงานดังกล่าว และให้ถือว่าเป็นการสิ้นสุดการด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

๔.๔.๒ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ และไม่อาจทราบได้ว่า   
เป็นหน่วยงานใด ให้แจ้งผู้ร้องเรียนพร้อมชี้แจงเหตุผลให้ทราบ และให้ถือว่าเป็นการสิ้นสุดการด าเนินการตาม         
ข้อร้องเรียน 

 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

ประกาศ ณ วันที่     เดือน   ธันวาคม   พ.ศ. ๒๕๖6 
 

 
(นายฐกลพัชร์   ศิริศักดิ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง   
 

 
  



 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านช้าง 

 
 

 

  

  

ร้องเรียนผ่านเว็ บ ไซด ์  
 www.abtdanchang.go.th  ,   Facebook     

รับเรื่องร้องเรีย นการทุจริต   
และประพฤติมิชอบ   

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม   

ร้องเรียนด้วยตนเอง   

แจ้งผลการพิจารณา   
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ   

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  044
องค์ก

- 975 - 021   

รวบรวมข้อเท็จจริง  และพิจารณา   
ว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ 

กระท าความผิดหรือไม่   

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ  
ไปรษณียบัตร   

เสนอความเห็น   ให ้นายกองค์การบริหารส่วน 
ต าบลด่านช้าง พิจารณา   

เรื่องท่ีไม่อยู่ใน 
อ านาจหน้าที่   

เรื่องท่ีอยู่ใน 
อ านาจหน้าที่   

ยุติเรื่อง   
ด าเนินการ   

ทางวินัย/ละเมิด/อาญา   



 
ขั้นตอนการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ  มีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง  

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ช่องทาง  

ระยะเวลาด าเนินการรับเรื่อง 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบเพื่อประสานหาแนวทางแก้ไข  

หมายเหตุ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลด่านช้าง ณ ฝ่ายนิติการ   
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านช้าง ต าบลด่านช้าง อ าเภอบัวใหญ่ 
จังหวัดนครราชสีมา  

ทุกครั้งที่มีการ 
ร้องเรียน  

ภายใน 3 วันท าการ  -  

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย   ทุกวัน  ภายใน 3 วันท าการ  -  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
โทร. 044-975-021  ทุกวัน  ภายใน 3 วันท าการ  -  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลด่านช้าง 

www.abtdanchang.go.th   

ทุกวัน  ภายใน 3 วันท าการ  -  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม  เมื่อได้รับแจ้ง  ภายใน 3 วันท าการ  -  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
   การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดนั้น กรณีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามที่ปรากฏให้แล้วเสร็จภายใน  7  วันท าการ 
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