
คู่มือการใช้งานระบบบริการออนไลน์ E – Service 

 “ระบบขอรับบริการออนไลน์” เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้นเพ่ืออ านวยความ
สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงาน ให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยกรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับ
บริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ไปที่หน้าเว็บไซส์ คลิกเมนู E – Service  

 

คลิ๊ก 



 2. แล้วเลือกเมนู แบบค าร้องท่ัวไป 

 

 3. กรอก E-mail ของท่าน เพื่อเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

คลิ๊ก 



4. ท าการกรอกข้อมูลของท่าน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ไดแ้ก่ 

4.1 ชื่อ – สกุล ผู้แจ้ง 

4.2 ที่อยู่ของผู้แจ้ง 

4.3 เบอร์โทรศัพท์ 

4.4 เดือน/วัน/ปี ที่แจ้งค าร้อง 

4.5 เวลาแจ้งค าร้อง 

4.6 ระบุสถานที่ตั้งเสาไฟฟ้า 

4.7 ภาพถ่ายสถานที่ 

4.8 กดส่ง 

 



 5. ระบบจะแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่เพ่ือด าเนินการต่อไป 

 


